QUY TAC PIEU KHOAN
BAO HIEM HO TRQ TU KY CATHAY

(Kém theo Céng viin s6 3407/BTC-QLBH
ngay 19 thang 03 ram 2010 ciia Bg Tai chinh)

Piéu 1 — Pinh nghia

Trong diéu khoan ndy, cac thuat ngit sau day s& duoc dién giai nhu sau:

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Tudi bao hiém®: tudi cia Ngudi duoc bao hiém can cu vao ngay hiéu luc cua hop
ddng bo sung nay tinh theo 1an sinh nhat gan nhit vira qua va duoc ding dé xac dinh
phi bao hiém.

(Nhitng) Ngudi thu huéng: (cac) ca nhan hoic (cac) to chic dugc Bén mua bao hiém
chi dinh theo hop dong bo sung dé nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic va Didu
khoan nay.

Cong ty: Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Cathay (Viét Nam), c6 Giay phép thanh
lap va hoat dong s6: 44GP/KDBH, duoc cap ngay 21 thang 11 nam 2007.

Bang ty 1€ thuong tat: bang dinh nghia mac do cua bay (07) loai thuong tat va dugc
kém theo & phan cudi cia Quy tic va Biéu khoan nay.

Ngay hiéu luc:

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hop dong bd sung cuing ldc véi hop dong
bao hiém chinh thi ngay hiéu luc caa hop dong bo sung la ngay hiéu lyc cia hop dong
bao hiém chinh véi diéu kién Cong ty chap thuan hgp dong bo sung nay va Nguoi
duoc bao hiém con sdng vao ngay Cong ty phéat hanh hop ddng bd sung.

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hop ddng bo sung sau ngay hiéu luc cua hop
ddng bao hiém chinh thi Bén mua bao hiém phai yéu cau trong vong ba muoi (30)
ngdy truée ngay Ky niém sap dén cua hop dong bao hiém chinh. Ngay hiéu lyc cua
hop ddng bd sung (dugc ghi trong hop ddng bo sung) 1a ngay ky niém hang nam sap
dén cua hop dong bao hiém chinh, véi diéu kién Cong ty chip thuan hop dong b
sung va Nguoi duoc bao hiém con sdng cho dén thoi diém Cong ty phét hanh hop
dong bo sung.

Ngudi duge bao hiém? ca nhan dang cu tra tai Viét Nam va c6 tudi bao hiém tdi thiéu
1a muoi 1am (15) tudi va tudi bao hiém téi da 1a ndm muoi chin (59) tudi vao ngay
hiéu luc caa hop dong bé sung va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va
Diéu khoan nay. Nguoi dugc bao hiém cé thé dong thoi 1a Ngudi thu huong hodc Bén
mua bao hiém.

! Theo Muc B.1.1(1.5) Quy tc diéu khoan bao hiém nhan tho méu
2 Theo Muc B.1.1(1.3) Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau
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1.7
1.8

1.9
1.10
1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Cong ty s& khéng chap nhan bao hiém Ngudi dugce bao hiém néu khdng nhan duoc su
ddng y bang van ban cua Ngudi dugc bao hiém hodc cha/me hoic nguoi giam ho hop
phap caa Nguoi dugc bao hiém.

Pon yéu cau bao hiém co chir ky caa Ngudi dugc bao hiém hoic cha/me hoic nguoi
giam ho hop phap cua Ngudi duoc bao hiém s& duoc coi 1a sy ddng y bang van ban.

Bén mua bao hiém?®: bén mua bao hiém cua hop dong bao hiém chinh.

Ngay dén han déng phi bao hiém*: ngay dén han nop phi bao hiém theo dinh ky dong
phi duoc thé hién tai trang hop dong bd sung.

Hop dong bé sung: hop déng bao hiém duoc quy dinh tai Biéu 2.2.
Hop dong bao hiém chinh: hop déng bao hiém ma hop dong bd sung dinh kém.

Su kién bao hiém: su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy
tac va Biéu khoan caa hop dong bo sung nay.

S tién bao hiém?>: sé tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duogc thé
hién trong hop ddng bo sung. S6 tién bao hiém co thé duge thay doi theo diéu khoan
ctia hgp dong bo sung nay.

Phi bao hiém®: khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuan.

Tong phi bao hiém da dong: tong sé phi bao hiém tinh theo dinh ky nim Bén mua bao
hiém phai dong cho Cong ty ké tir ngay hiéu luc hop dong cho dén ngay Nguoi duoc
bao hiém tir vong hoic ngdy muc d6 thuong tat duoc xac dinh theo chan doan cua
bénh vién hoic trung tam y té dat tiéu chuan duogc chi dinh.

Thoi han déng phi bao hiém: khoang thoi gian Bén mua bao hiém cé nghia vu déng
phi bao hiém cho Cong ty theo quy dinh trong hop ddng bé sung. Thoi han déng phi
bao hiém tuong tng véi thoi han hop dong bo sung.

Gia tri hoan lai’: sé tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc (néu c6), néu Bén mua bao
hiém c6 yéu cau huy ngang hop déng bé sung trong thoi gian hop déng bé sung co
hiéu lyc. Hop dong b sung c6 gia tri hoan lai khi Bén mua bao hiém da dong du phi
bao hiém cho hai (02) nim hop dong va hop ddng b sung nay c6 hiéu lyc it nhat hai
(02) nam.

Phi bao hiém chwa duoc hudng: sé phi bao hiém con lai sau khi trir di phan phi duoc
tinh theo ty 1 cua s6 ngay gitra ngay dén han dong phi truéc va ngay xay ra su kién
duogc chi tra phi bao hiém chua dwoc huong nay so véi tong sé ngay giira ngay dén
han dong phi trudc va ngay dén han déng phi tiép theo.

® Theo Muc B.1.1(1.2) Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau
* Theo Muc B.1.1(1.10) Quy téc diéu khoan bao hiém nhén tho mau
> Theo Muc B.1.1(1.11) Quy téc diéu khoan bao hiém nhén tho mau
® Theo Muc B.1.1(1.9) Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau
" Theo Muc B.1.1(1.12) Quy tic diéu khoan bao hiém nhén tho mau



Pidu 2 — Hop ddng bé sung®

2.1

2.2

2.3

2.4

Hop dong b sung duge dinh kém theo hop ddng bao hiém chinh dya trén don yéu
cau cia Bén mua bao hiém.

L4 thoa thuan bang vin ban giita Cong ty va Bén mua bao hiém bao gom Quy tic va
Diéu khoan cia Bao hiém hd tro tir ky Cathay; don yéu cau bao hiém; cac diéu khoan
bd sung, cac phu luc bd sung va bit ky thoa thuan nao giita cac bén, dugc dinh kém
theo bd hop ddng bd sung, theo d6 Cong ty va Bén mua bao hiém cam két tuan thu
Quy tic va biéu khoan nay.

Thoi han caa hop dong b sung: Thai han caa hop ddng bd sung téi thiéu 1a sau (06)
nam, tdi da 1a hai muoi (20) nidm tinh tir ngay hiéu luc hop ddéng bd sung cho dén
ngay d4o han hop dong b sung theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Truong hop ¢6 sy mau thuan giira hop dong bo sung va hop dong bao hiém chinh thi
cac quy dinh theo hop dong bd sung duoc 4p dung.

Piéu 3 — Quyen lgi bao hiém

3.1

3.2

Quyén loi bao hiém khi tir vong: trong thai gian hop dong bd sung cé hiéu luc, néu
Nguoi duoc bao hiém tir vong, cin ctr vao Quy tic va Didu khoan cia hop dong bd
sung nay, Cong ty s& chi tra Quyeén lgi bao hiém khi tir vong cho (nhitng) Nguoi thy
hudng theo Piéu 7 bang sb tién bao hiém cong vai phi bao hiém chua duge huong.
Ké tir thoi diém chi tra Quyén lgi bao hiém khi tir vong, hop ddng bé sung cham dit
hiéu luc.

Quyeén loi bao hiém khi bi thuong tat toan bd va vinh vién:

3.2.1 Trong thoi gian hop dong bo sung cd hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém bi
thuong tat toan bd va vinh vién do tai nan hoic bénh ly, sau khi duoc giam
dinh diy du bai mot bénh vién hoic trung tam y té dat tiéu chuan do Cong ty
chi dinh va muc do thwong tat twong ng voi bang ty 1€ thuong tat, can clr
theo céc Quy tic va Diéu khoan ciia hop dong bd sung nay, Cong ty sé chi tra
Quyén loi thuong tat toan bo va vinh vién cho (nhitng) Ngudi thu huong theo
Diéu 7 bang s tién bao hiém cong véi phi bao hiém chua dugce huong. Ké tir
thoi diém chi tra Quyén loi bao hiém khi bi thuong tat toan bo va vinh vién,
hop ddng bd sung cham dut hiéu lyc.

3.2.2 Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi tir hai (02) loai thuong tat tro 1én theo
bang ty 1& thwong tat trong cing mét thoi gian thi Cong ty chi chi tra Quyén
loi bao hiém khi bi thuong tat toan bo va vinh vién cho mot (01) loai thuong
tat.

3.2.3 Trong truong hop c6 su khac biét giita dinh nghia/dién giai trong bang ty lé
thuong tat ciia hop ddng bd sung va chan doan/giam dinh cua bénh vién/trung
tam y té dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh thi s& 4p dung theo dinh nghia/dién

& Theo Muc B.1.2 Quy téc diéu khoan bao hiém nhan tho miu



giai trong bang ty Ié thuong tat cua hop déng bd sung ndy. Danh séch bénh
vién/trung tdm y té dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh dugc thdng tin tir trung
tam dich vu khach hang hoac dai ly hoac trén trang web ctaa Cong ty.

Piéu 4 — Pong phi bao hiém va thoi gian gia han déng phi®

4.1

4.2

4.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong cac khoan phi bao hiém vao ngay dén han déng
phi trong suét thoi han dong phi caa hop dong bé sung.

Dinh ky déng phi bao hiém va ngay dén han dong phi bao hiém cua hop dong b sung
duoc thyuc hién cung Iic véi dinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han déng phi bao
hiém caa hop dong bao hiém chinh. Quy dinh nay ciing 4p dung trong trudng hop c6
bat ky su thay doi ndo vé dinh ky dong phi bao hiém cua hop déng bao hiém chinh.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém diy du va dang han
nhu da thoa thuan, Cong ty cho phép mot khoang thoi gian gia han 1a sau muoi (60)
ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty
khong tinh 13i ddi v&i cac khoan phi chua dong va hop dong bd sung van ¢6 hiéu luc.
Qua thoi gian gia han déng phi bao hiém, ma phi bao hiém dén han van chua duoc
dong, Cong ty s& thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém vé khoan phi bao
hiém qué han va tinh trang mat hiéu luc cua hop ddng bd sung.

bidu 5 — Khéi phuc hiéu lwc hep ddng bd sung™®

5.1

5.2

5.3

5.4

Hop d6ng bd sung sé& bi mat hiéu luc bat ky khi nao hop déng bao hiém chinh bi mat
hiéu hc.

Khi hop ddng bo sung bi mat hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 4.3 hoic Dicu 5.1, Bén

mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong bo sung néu dap tng tat ca

cac diéu kién sau, trir truong hop quy dinh tai Diéu 5.3:

5.2.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi
bdn (24) thang ké tir ngay hop dong bo sung bi mat hiéu lyc gan nhat; va

5.2.2 Bén mua bao hiém dong tat ca phi bao hiém dén han chua dong; va

5.2.3 Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém
do Cong ty quy dinh.

Néu hop ddng bao hiém chinh bi mét hiéu luc va Bén mua bao hiém khong nop don

yéu cau khdi phuc hiéu luc hop dong bao hiém chinh thi don yéu cau khdi phuc hiéu

luc caa hop dong bd sung s& khdng c6 gié tri.

Néu duoc Cong ty chap nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong bé sung, thoi diém

c6 hiéu lyc cua viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan chap thuan

viéc khdi phuc hiéu luc hop ddng bd sung bang van ban, voi diéu kién ca Bén mua

® Theo Muc B.1.12 Quy tég diéy khoan bao hié[n nhan tho mau
% Theo Myc B.1.14 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho miu



5.5

bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con séng vao thoi diém Coéng ty chap thuan khoi
phuc hiéu luc hop dong bd sung. Cong ty khdng bao hiém cho nhiing su kién bao
hiém xay ra trong thoi gian hop dong bd sung bi mat hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khong nop don khéi phuc hiéu lyc trong vong hai mwoi bbn
(24) thang ké tir ngay hop ddng bd sung bi mat hiéu luc, hop dong bd sung s& cham
dat hiéu luc.

Diéu 6 — Pon vi tién té

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Céng ty hoic do Céng ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién déng Viét Nam.

Piéu 7 — (Nhirng) Nguoi thu huéng

7.1

7.2

7.3

(Nhitng) Nguoi thu huong Quyén lgi bao hiém khi tir vong theo hop dong b sung s&
ddng thoi 1a (nhitng) Ngudi thy huong quyén loi bao hiém tir vong theo hop dong bao
hiém chinh.

(Nhitng) Nguoi thu huong Quyeén loi bao hiém khi bj thuong tat toan bo va vinh vién
chi c6 thé 1a Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bd sung. Cong ty khéng chap nhan
bat ky su chi dinh hay thay doi (nhitng) Ngudi thu huong nao khac theo hop dong bd
sung nay. Néu Nguoi dugc bao hiém chét ma Quyén loi bao hiém khi bi thuong tat
toan bd va vinh vién chua duoc chi tra, Quyén loi bao hiém khi bj thuong tat toan bo
va vinh vién s& dugc chi tra cho nhitng ngudi thira ké hop phéap cua Nguoi duoc bao
hiém.

Néu (nhitng) Nguoi thu hudng dugc chi dinh trong hop dong bd sung tir vong cling
lac hay trude Nguoi dugc bao hiém, trir khi Bén mua bao hiém da chi dinh (nhiing)
Nguoi thy huong khac, (nhitng) Ngudi thy huong cua hop ddng bd sung nay s& 1a
(nhitng) ngudi thira ké hop phéap cua Ngudi duoc bao hiém.

Piéu 8 — Piéu khoan mién truy xét

8.1

8.2

Khi Nguoi dugc bao hiém con song, cac noi dung ké khai khong chinh xac trong hd
so yéu cau bao hiém va céc gidy to cd lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau hai
muoi bdn (24) thang ké tir ngay hiéu luc cua hop dong bd sung hoic ké tir ngay khoi
phuc hiéu luc hop ddng bd sung gan nhat (1an sau cuing).

Quy dinh trén (Piéu 8.1) s& khong duoc &p dung trong truong hop Bén mua bao hiém,
Ngudi duoc bao hiém hoic cha/me hodc ngudi giam ho hop phép cia Nguoi dugc
bao hiém di ¢ y ké khai khong trung thuc nhiing thdng tin ma néu biét dwoc nhiing
thong tin d6, Cong ty s& tir chbi cdp hop ddng bé sung hozc chap nhan bao hiém voéi
muc phi bao hiém cao hon. Trong nhimng truong hop nay, Cong ty c6 thé hiy bo hop
ddng bo sung va hop ddng bo sung khdng cé hiéu luc ngay tir dau.



Piéu 9 — Piéu khoan loai trir

9.1

9.2

9.3

9.4

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi dugc bao hiém
tir vong hoic bi thuong tat toan bo va vinh vién do hau qua truc tiép hay gian tiép cua:

9.1.1 hanh dong tu tir trong vong hai (02) nim ké tir ngay hiéu luc hop ddng bd
sung hoic ngay khdi phuc hiéu luc hop dong b sung gan nhat (néu co); hoic

9.1.2 Do Hoi chung suy giam mién dich mac phai (AIDS) hoic nhidm vi rat HIV
hodc do bat ct bénh ly ndo anh hudng truc tiép hay gian tiép tir HIV-AIDS;
hoac

9.1.3 Bén mua bao hiém cd y gay ra tir vong hodc thuong tat toan bo va vinh vién
cho Ngudi duoc bao hiém; hoic

9.1.4 Do hanh vi pham toi theo quy dinh cua phap luat Viét Nam dugc thuc hién boi
Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, hodc Ngudi thy huong; hoic

9.1.5 Do str dung trai phép cac chat ma tdy; hoic
9.1.6 Nguoi duoc bao hiém bi thi hanh &n ta hinh; hosc

9.1.7 Chién tranh (khong hoac c6 tuyén bd), noi chién, hodc cac hinh thirc xung dot
c6 vil trang tuong tu; hoac

9.1.8 N, nd do stc néng, buc xa, nhidm doc do thiét bi niang luong hat nhan hoic
nguyén tur gay ra.

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém
bi thuong tat todn bo va vinh vién do hau qua tryc tiép hay gian tiép cua:

9.2.1 Thuong tat da xay ra tir trudc ngay hiéu lec cua hop déng bo sung hoic trong
thoi gian hop dong bo sung bi mat hiéu luc; hoac

9.2.2 Nguoi duoc bao hiém ¢ y gay thuong tat cho chinh minh; hoic

9.2.3 Do hanh vi pham ti cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic
Nguoi thu huong theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Cong ty khong chi tra Quyén loi bao hiém tir vong cho (nhitng) Ngudi thy husong ¢b y
gay ra tr vong cho Nguoi duoc bao hiém; tuy nhién, Cong ty van phai chi tra Quyén
loi bao hiém tir vong theo Piéu 3 cho (nhitng) Ngudi thy husng con lai theo ty 18
tuong (g véi ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong hop dong bao hiém.

Khi Cong ty khéng chi tra Quyén lgi bao hiém tir Biéu 9.1 dén Biéu 9.3, hop dong bo
sung s& cham dut hiéu luc va Cong ty s& chi tra gia tri nao I6n hon gitra gia tri hoan
lai (néu c6) va tong phi bao hiém da nop (khdng co 14i) sau khi trir di chi phi dich vu.
Néu Bén mua bao hiém tir vong, sé tién nay s& duoc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat vé thira ké caa Vit Nam™.

1 Theo Myc B.I1.16 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau



Piéu 10 — Bang minh hea gia tri hoan lai

Bang minh hoa gia tri hoan lai dugc dinh kém trong hop ddng b sung thé hién gia tri hoan
lai vao cudi mdi nam ké tir ngay hiéu luc cua hop dong b sung nay.

Pidu 11 — Thong bao tudi/gigi tinh'

111

11.2

11.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng béo chinh xac tudi/gidi tinh cia Nguoi dugc
bao hiém vao thoi diém giao két hop dong bd sung dé lam co so tinh phi bao hiém.

Truong hop nham 13n khi ké khai tudi va/hoic gii tinh cia Ngudi dugc bao hiém, sb
tién bao hiém hoic tong phi bao hiém s& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoic gidi
tinh ding. Cu thé nhu sau:

11.2.1 Néu phi bao hiém da nop thap hon sé phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gigi
tinh dung, Cong ty s& diéu chinh lai s tién bao hiém twong (ng véi s6 phi bao
hiém da dong va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong phi bao hiém theo muc
phi bao hiém ci.

11.2.2 Néu sb phi bao hiém da déng cao hon s6 phi bao hiém tinh theo tudi va/hozic
gi6i tinh dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém
dong thura, khdng cd 1ai.

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khdng thé duoc bao hiém
thi Cong ty c6 quyén huy bo hop dong bd sung va hoan tra phi da dong khong co 13i
cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi hop 1y ¢6 lién quan. Truong hop hop
ddng bd sung da c6 hiéu lyc tir hai (02) nam tré 18n thi Cong ty sé& tra cho Bén mua
bao hiém s6 tién 16n hon giita gié tri hoan lai va tong phi bao hiém da dong cua hop
dong bé sung.

Pidu 12 — Nghia vu ké khai trung thuc cac thong tin cin thiét caa Bén mua bao hiém™

121

12.2

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic cha/me hodc ngudi giam ho hop phap
ciia Nguoi dugc bao hiém c6 trach nhiém ké khai ddy du va trung thuc tat ca cac
thdng tin can thiét ¢é Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho hop dong
b sung nay. Viéc tham dinh sirc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai
day du va trung thuc ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc cha/me hoic
ngudi giam ho hop phép cia Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bo sung.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoac cha/me hoac nguoi giam ho hop
phép cua Nguoi dugc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc hoiac khdng cung cap
day du céc thong tin theo yéu cau caa Cong ty, vao bat ky thoi diém nao sau ngay hop
ddng bo sung co hiéu hrc, Cong ty c6 quyén huy bo hop déng bo sung ngay khi phét
hién ra hanh vi vi pham cua Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hoic cha/me
hodc nguoi giam hd hop phap cia Nguoi duoc bao hiém va hop dong bod sung s&

*> Theo Muc B.1.5 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau
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khdng c6 hiéu luc ngay tir dau. Viéc xt ly vi pham sé& theo quy dinh cua phép luat c6
hiéu lyuc tai thoi diém phat hién hanh vi vi pham.

Pidu 13 — Tréach nhiém cung c4p thong tin ciaa Cong ty**

13.1 Cong ty c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén hop ddng b sung,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong ty c6
trach nhiém giit bi mat vé thdng tin do Bén mua bao hiém cung cap.

13.2  Truong hop Cong ty ¢ y cung cép thong tin sai sy that nham giao két hop dong bd
sung thi B&n mua bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bd
sung; Cong ty s& hoan tra tong phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém.

Piéu 14 — Cham dirt hgp ddng bo sung

Hop dong b sung s& cham dat hiéu luc khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

14.1  Bén mua bao hiém yéu cau hay ngang hop ddng bé sung; hoic

14.2  Hop dong bao hiém chinh bi cham dut, bi huy ngang; hoac

14.3  Hop dong bao hiém chinh ghuyén ddi thanh hop dong bao hiém vai sé tién bao hiém
giam hoac hgp dong bao hiém tu ky; hoac

14.4  Hop dong bd sung chdm dut theo quy dinh tai cac diéu 5.5, 9.4 hoic 23.3; hoic

14.5 Thoi han bao hiém caa hop ddng bd sung cham dut.

Néu hop dépg b6 sung cham dat khdng phai do sy kién bao hiém, Cong ty sé& chi tra cho Bén

mua bao hiém phi bao hiém chua duoc huong (néu cd) khong co 14i sau khi trir di chi phi

dich vu.

Piéu 15 — Hity ngang hep dong bo sung

Bén mua bao hiém c6 thé hiy ngang hop dong b sung. Hop dong bo sung ciing bi hiy ngang
khi hgp ddng bao hiém chinh bi hiy ngang. Viéc hay ngang cua hop ddng bé sung s& ¢d hiéu
lyc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém giri thdng bao bang van ban dén Cong ty yéu cau hay
ngang hop dong bd sung hoic hop ddng bao hiém chinh. Khi hop ddng bd sung bi hity ngang,
Cong ty sé& chi tra cho Bén mua bao hiém gia tri hoan lai (néu cd) sau khi trir chi phi dich vu.

Piéu 16 — Chuyén nhwong hep dong b sung

Trong thoi gian hop dong bd sung ¢é hiéu luc, hop ddng b sung s& dugc chuyén nhuong khi
Bén mua bao hiém chuyén nhuong hop dong bao hiém chinh.
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Piéu 17 — Giam sé tién bao hiém

Trong thoi gian hop ddng b sung cd hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau giam sb
tién bao hiém véi diéu kién sb tién bao hiém sau khi giam khéng thip hon s tién bao hiém
t6i thiéu theo quy dinh ciia Cong ty (sb tién bao hiém tdi thiéu s& duoc thdng tin tir trung tam
dich vu khach hang). Trong trudng hop nay, hop ddng bé sung duoc xem nhu hity ngang mot
phan twong tng véi phan giam cua sb tién bao hiém va Cong ty s& hoan lai gia tri hoan lai
(néu c6) twong (g v6i phan giam cua sé tién bao hiém sau khi trir chi phi dich vu.

Piéu 18 — Thay déi hop ddng bé sung

Trir khi c6 quy dinh khéc trong Quy tic va Diéu khoan nay, tit ca nhitng thay ddi, bd sung,
hay huy bo bat ky théng tin gi trong hop ddng bd sung déu chi ¢ hiéu luc khi Bén mua bao
hiém va Cong ty dong y bang van ban va nhitng xac nhan bo sung nay phai dugc dinh kém
trong hop dong bo sung.

Piéu 19 — Giai quyét Quyén lgi bao hiém

19.1  (Nhing) Nguoi thu huong yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém khi tir vong theo
Diéu 3 sé& phai cung cip nhiing tai liéu sau:

19.1.1 Ban gbc bd hop dong bd sung (gom: Quy tic va Diéu khoan nay, tit ca céc
ban phu luc, cac ban dinh kém va cac tai liéu dua vao tham chiéu (néu co)).
Néu ban goc bo hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém phai cung cap cho Cdéng ty phé ban bd hop déng bao hiém do Céng
ty cap hoic don ¢ mat bo hop dong bao hiém c6 xac nhan caa chinh quyén
dia phuong;

19.1.2 Giay chiing tir caia Nguoi duoc bao hiém. Néu can thiét, Cong ty c6 quyén yéu
cau (nhimg) Ngudi thu huong cung cip ho khau di xoa tén Nguoi duoc bao
hiém;

19.1.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ciia Cong ty;

19.1.4 Gidy to chitng minh nhan than caa (nhitng) Ngudi thy huong; va

19.1.5 Nhiing tai liéu khac trong danh muc hd so theo miu yéu cau cua Cong ty.
Danh muc hd so dugc thong tin tir trung tm dich vu khéach hang hoic dai ly
hoac trén trang web cta Cong ty.

19.2  Nguoi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém khi bi thuong tat toan b va vinh vién
theo Piéu 3 s& phai cung cip nhiing tai liéu sau:

19.2.1 Ban gbc bo hop ddng bd sung (gdm: Quy tic va Piéu khoan nay, tat ca céc
ban phu luc, cac ban dinh kém va cac tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd)).
Néu ban gdc bo hop ddng bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém phai cung cap cho Cdéng ty phé ban bd hop déng bao hiém do Céng



19.3

19.4

195

19.6

ty cap hodc don ¢ mat bo hop ddng bao hiém c6 xac nhan cuaa chinh quyén
dia phuong;

19.2.2 Két qua giam dinh y khoa (do mot bénh vién hoic trung tdm y té dat tiéu
chuan do Cong ty chi dinh cap):;

19.2.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cia Cong ty;

19.2.4 Gidy to chirng minh vé quyén duoc yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém khi
bi thwong tat toan bo va vinh vién (gidy ty quyén hoic gidy to xac nhan hop
phap khac);

19.2.5 Giay to chitng minh nhan than cua (nhitng) Nguoi thu huong; va

19.2.6 Nhiing tai liéu khac trong danh muc hd so theo miu yéu cau cua Cong ty.
Danh muc hd so dugc thong tin tir trung tdm dich vu khéach hang hoic dai ly
hoac trén trang web cta Cong ty.

Cong ty co thé yéu cau Nguoi dugc bao hiém tién hanh kiém tra y té khi giai quyét
Quyén lgi thuong tat toan bo va vinh vién, chi phi kiém tra y té s& do Cong ty chi tra.

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cé thé phai nop thém céc gidy to can
thiét khac do co quan c6 tham quyén cép theo yéu cau cua Cong ty. Cong ty s& chiu
phi cho viéc cap cac loai gidy to nay.

Bén mua bao hiém hoic (nhitng) Ngudi thy hudng co nghia vu théng béo cho Cong ty
vé su kién bao hiém trong thoi gian sém nhét ké tir khi Bén mua bao hiém hoic
Nguoi thy huong biét duoc sy kién bao hiém va cung cap cac chung tir theo yéu cau
dé giai quyét quyén loi bao hiém. Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém téi Cong ty toi da 1a mot (01) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, thoi han
mot (01) nam nay khong bao gom thai gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va su
kién bat kha khang.

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Cong
ty nhan dugc day dii hd so hop 1é theo quy dinh tir Diéu 19.1 dén Dicu 19.3. Néu viéc
tri hodn chi tra la do I15i cia Cong ty, Cong ty sé& tra thém tién l4i cua sé tién nay theo
|4i suat co ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh tai thoi diém thanh toan.
Sau khi nhan dugc day da ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén lgi bao hiém, Cong ty s& néu rd ly do va théng bao bang vin ban
trong vong 30 (ba muoi) ngay cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.™

Pidu 20 — Khau trir cac khoan ne

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Pidu khoan cua hop doéng bd sung
nay, néu co bat ky khoan phi qué han nao thi Cong ty sé& tién hanh khau trir cac khoan nay
trudc khi thuc hién chi tra.
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Piéu 21 — Nguoi dwoc bao hiém chét theo tuyén bé cia toa an

21.1 Trong thoi gian hop dong bd sung c6 hiéu luc, néu tda an c6 tham quyén cua Viét
Nam tuyén bd Ngudi duoc bao hiém chét theo truong hop mét tich nhu quy dinh cua
Bo luat Dan sy Viét Nam, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong cin ctr
vao ngay chét do toa an tuyén bd.

21.2  Néu Bén mua bao hiém hoic (nhitng) Ngudi thu huéng cung cép dy da bang ching
vé Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan, Cong ty s& chi tra Quyén lgi bao hiém
khi tir vong can cir vao ngay xay ra tai nan.

21.3  Néu sau d6 Nguoi duoc bao hiém duoc phét hién 1a con séng, (nhitng) Ngudi thu
huong phai hoan lai cho Céng ty Quyén loi bao hiém khi tir vong ma Céng ty di chi
tra trong thoi han téi da mot (01) thang ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cia Cong ty.

bidu 22 — Giai quyét mau thuin va tranh chip'®

Moi tranh chép lién quan dén hop dong bo sung nay, néu khdng giai quyét dugc bang thuong
luong gitta cac bén thi mot trong cac bén s€ dua ra toa an & Viét Nam noi Cong ty co tru S&
chinh hoic noi Bén mua bao hiém cu tr hop phép giai quyét phi hop véi quy dinh hién
hanh.

Thai hiéu khai kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

Piéu 23 — Thay d6i noi cwr tri

23.1 Bén mua bao hiém phai théng béo bang vin ban cho Cong ty ngay khi c6 thé néu c6
su thay d6i noi cu tra cia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém.

23.2  Néu Bén mua bao hiém khdng théng béo bang vian ban cho Céng ty theo quy dinh
trén, Cong ty cin cir vao dia chi lan cudi quy dinh trong hop déng bo sung nay dé
thdng bao cho Bén mua bao hiém.

23.3  Néu sau khi hop dong bé sung duoc thuc hién, do thay ddi noi cu trii cia Nguoi duoc
bao hiém, mét rui ro dugc bao hiém theo hop déng bo sung nay cao hon so véi rui ro
da dugc tham dinh, Cong ty c6 thé ting phi bao hiém, loai trir bét trach nhiém bao
hiém, giam quyén loi bao hiém, hodc cham duat hop dong bo sung. Truong hop Cong
ty cham dut hop dong bd sung, Cong ty sé& chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao
hiém chua duoc huong (néu co) tai thoi diém cham dut hop dong bo sung sau khi trir
chi phi dich vu.
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BANG TY LE THUONG TAT

Thir tw Mirc do thwong tat
1 MU hai mat (xem ghi chd 1)
2 Mat ca hai ban tay tinh tir c6 tay, hozc ca hai ban chan tinh tir ¢ chan
3 M4t mot ban tay tinh tir ¢ tay va mot ban chan tinh tir ¢ chan

MU mdt mat (xem ghi chl 1) va mat mot ban tay tinh tir ¢6 tay, hoic mu mot

4 mét (xem ghi chd 1) va mat méot ban chan tinh tir ¢6 chan

5 Mat hoan toan kha ning néi (xem ghi chu 2) hoic mat hoan toan kha ning nhai
(xem ghi chu 3)

6 Mat toan bo va vinh vién chirc ning cua tat ca cac chi (xem ghi chi 4)
Ton thuong nghiém trong chirc nang cua hé than kinh trung wong hodc chuc
nang cua co quan ¢ nguc/bung dan dén mat vinh vién kha nang lam viéc va phu

7 : X < SR e 1y . A < £
thuoc hoan toan vao su giip d& cua ngudi khac trong cac sinh hoat can thiet
hang ngay dé duy tri cugc song (xem ghi chu 5)

Ghi chu:

1. Dinh nghia mu:

(1) Biéu d6 tam soét thi lyc Landolt s& dugc ding dé xac dinh thi lyc cia tirng mat riéng
lé.

(2) “MU” ¢ nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hodc dudi ngudng 0,02 theo
Biéu dd thi luc cua Landolt.

(3) Viéc xac dinh s& dugc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi ton thuong.
Tuy nhién, diéu khoan nay s& khong ap dung néu Ngudi dugc bao hiém da qua phau
thuat mdc bo mat hoic tinh trang ton thuong dé dang nhan thay 1a khong thé hdi phuc
duoc.

2. “Mat kha ning n6i” c6 nghia 1a bj mot trong 3 tinh trang sau:

(1) Khéng thé thuc hién dugc ba (3) trong bdn (4) chttc nang (d&m moi, 4m rang, &m vom,
am ludi ga) dé tao thanh ngdn ngir van tiép tuc sau sau (06) thang.

(2) Cit bo hoan toan day thanh quan.

(3) Ton thwong cac day than kinh diéu khién néi dan dén tinh trang mat ngon ngir van
tiép tuc sau sau (06) thang.

3. “Mit kha nang nhai” c6 nghia la ton thuong chirc nang dan dén mat kha nang thuc hién
hanh déng nhai van tiép tuc sau sau (06) thang nhung khong phai do yéu td vé nha, va chi
¢6 thé nudt dugc thirc an 16ng.

4. “MAt toan bd va vinh vién chirc nang” c6 nghia la viéc méat hoan toan chirc nang van tiép
tuc sau sau (06) thang.



5. “Phu thudc hoan toan vao ngudi khac dé thuc hién cac sinh hoat can thiét hang ngay dé
duy tri su séng” c6 nghia 1a khong thé ty an, di tiéu/tiéu, thay quan &o, tim, di chuyén; tat
ca cac hoat dong hang ngay déu phai nhod vao su gitp d& cia ngudi khac van tiép tuc sau
s&u (06) thang.

So d6 Khép xwong

khép dbt chan
khép dbt xa

N

xwong dét

X ngon chan
khép dot xa iy
ik - ] £ khép vai
N khop dét dbt P
khop @bt gan gan ~ ngon
tay
Khérn dét d6t ban chi
p chan ' trén . )
ban chan - ngop khép khuyu
chan Atav
khop xwong Khop cb ta
¢o chan - ban xwong cb P Y
chan chén .
khérp dbt

khép dau

ban tay - ngon tay )
goi

cbtay -ngon  chidudi
tay

khop cd
chan



